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ALLMANNA VILLKOR FOR RUM®-LICENS

1. RUME® (Rittssiker utredningsmetodik)

RUM?® ir en utredningsmetodik som &r framtagen av Richard Mértensson och Cecilia Malm.
Metodiken kan anvéndas for utredningar i arbetslivet, inom utbildningsvisendet men ocksé
for utredningar pékallade av andra lagstadgade krav inom exempelvis socialtjinstlagen,
skollagen eller andra inom- eller utomobligatoriska omraden.

2. Definitioner

I dessa Allménna Villkor har nedanstaende begrepp foljande betydelse.

Allmanna Villkor

Licens

Licensbeslutet

Licensgivaren

Licenstagaren

Radet

avser dessa allménna villkor. Vid var tid gidllande Allménna
Villkor terfinns pa www.utredningsmetodik.se alt.
www.humanheart.se.

avser det tillstind som Licensgivaren utfardar till Licenstagaren
att anvinda RUM® for ett eller flera specifika utredningsomréden
enligt vad som framgér av Licensbeslutet.

avser de uppgifter som tillsammans utgdr Licensen. En Licens
kan besta av ett Licensbeslut, Allminna Villkor samt Sarskilda
villkor. Ett Licensbeslut innehaller inte nddvandigtvis samtliga
dessa avtalshandlingar. I den mén licenshandlingarna innehaller
motstridiga uppgifter dger de tillimpning 1 f6ljande ordning:

1. Licensbeslut

2. Sérskilda villkor for aktuell(a) Licens(er)

3. Allménna Villkor

avser Human&heart HR AB, org.nr 559122-1410.

avser en fysisk person som genom ett Licensbeslut har ritt att
anvinda utredningsmetodiken under Licensens giltighetstid eller
till dess att Licensen blir indragen (se avsnitt 7).

avser det rad som beskrivs 1 avsnitt 8.
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Sarskilda Villkor avser de sérskilda villkor som en Licens kan vara férenad med.
Dessa framgar i sddana fall i en sérskild bilaga till
Licensbeslutet.

Utredare avser den fysiska person som genom ett Licensbeslut erhallit och

innehar Licensen.

3. Licensens omfattning

En Licens ar giltig for en fysisk person.

Genom ett Licensbeslut ger Licensgivaren Licenstagaren en Licens till ett eller flera av
nedanstdende omréden:

a) att genomfora utredningar i enlighet med RUM® och dir utredningen far beskrivas
som en genomford RUM®-utredning av kriinkande sirbehandling utifrin AFS
2015:4/AFS 2001:1 samt utredningar av trakasserier och sexuella trakasserier utifran
diskrimineringslagen/AFS 2001:1.

b) att genomfdra utredningar i enlighet med RUM® och dir utredningen fér beskrivas
som en genomford RUM®-utredning av frigestillningar utifrin annan relevant
lagstiftning eller reglemente som framgar av Licensbeslutet.

c) att genomfora arbetsmiljokartldggningar och organisationsutredningar i enlighet med
RUM® och dir utredningen fér beskrivas som en genomford RUM®-utredning.

Endast de nyttjanden som uttryckligen angetts i Licensbeslutet ingar i Licenstagarens rétt att
anvinda RUM®. Licensen giller med de begrinsningar som framgar av avsnitt 4 i dessa
Allminna Villkor samt i vrigt av Licensbeslutet.

Licensen ar icke-exklusiv, innebédrande att Licensgivaren ndr som helst kan utfirda ny Licens
till ny Licenstagare.

4.  Begrinsningar

Licensen omfattar endast det som framgar av Licensbeslutet.

Licensen omfattar inte foljande rittigheter och forfoganden (upprikningen utgor endast
exempel):

a) ritt att utbilda eller foreldsa inom RUM®
b) ritt att utfirda licens eller motsvarande inom RUM®
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c) den ideella rétten (se dven avsnitt 10)

Ytterligare begransningar kan framga av Sarskilda villkor.

5. Erhallande av Licens

For att erhdlla Licens krdvs att Licenstagaren genomgar den utbildning som Licensgivaren
anmodar samt med godként resultat genomfor de prov och moment som krévs for att
accepteras som Licenstagare.

6.  Villkor for Licenstagaren

Licenstagaren ska betala avgift till Licensgivaren for den aktuella anvéindningen av Licensen
enligt de villkor som foljer av Licensbeslutet, alternativt av de Allméanna Villkoren.

Licensgivaren dger ritt att registrera uppgifter om Licenstagaren sésom namn, organisation,
kontaktuppgifter, typ av Licensbeslut och giltighetstid for Licensen sa linge som
Licenstagaren innehar Licens. Licensgivaren dger dven ritt att registrera uppgifter om
eventuella disciplindra beslut rorande Licenstagaren. Innehav av Licens forutsitter att
Licenstagaren medger att uppgifter om Licenstagaren registreras. Uppgifter om Licenstagaren
kan ocksa komma att registreras dppet for allménheten for att allménheten ska kunna
kontrollera huruvida en individ innehar Licens eller inte.

7.  Licensbeslutets giltighet

Licensbeslutet giller for tre ar i taget. Licensen kan dock éterkallas enligt vad som framgar av
avsnitt 8. Licensen forldngs automatiskt med tre ar i taget om foljande kriterier ar uppfyllda:

a) Licenstagaren inte har meddelats disciplinbeslut med inneborden att Licenstagarens
Licens har aterkallats.

b) Licenstagaren har genomgatt minst en av Licensgivarens repetitionsutbildningar under
den foregaende tredrsperioden.

c) Inga andra sakliga skil talar emot en forlingning.

8.  Raidet

[Bestimmelserna i avsnitt 8 och 9 avseende Radet gdller fran och med den tidpunkt som
Licensgivaren meddelar sdrskilt till Licenstagaren. |

En utredning utford enligt RUM® ska vara méjlig att kvalitetsgranskas av det s& kallade
Rédet. Licenstagaren #r dérfor skyldig att, for att ha ritt att hiinvisa till RUM® i sitt
utredningsarbete, bildgga ett informationsdokument till varje utredningsrapport i vilket en
sdrskild besvirshdnvisning framgar. Informationsdokumentet framgar av bilaga 1 till de
Allménna Villkoren.

Licensgivaren utser Radet vilket har till syfte att prova kvaliteten i en utredningsrapport.
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Vem kan begira att Radet provar en utredning?

Radet kan pé begéran av
1. partiutredning,
ii.  bestéllare av utredning, eller

iii.  Utredare i utredning

genomfora en formell granskning av en genomford utredning. Betalningsvillkoren {for formell
granskning framgér av avsnitt 9.

Vad kan Radet komma fram till?

Rédet provar om metodiken RUM® har hanterats p4 ett metodiskt korrekt sitt i den utredning
som granskas. Radet provar séledes inte beddomningar och slutsatser som sddana, om det inte
ar uppenbart att de slutsatser och bedomningar som Utredaren har kommit fram till dr
uppenbart felaktiga och/eller ogrundade.

Rédet kan i sin granskning komma fram till att det inte finns anledning att kritisera utférandet,
eller att det finns anledning att kritisera metodikhanteringen. Vid flagranta fall kan Rédet
meddela Utredaren en erinran och 1 sérskilt flagranta fall besluta att aterkalla Utredarens
licens. Aterkallas Utredarens licens dger Utredaren inte lingre ritt att anviinda sig av RUM® i
sina utredningar.

Kriterier for Radets provning

Radet provar inte Utredarens slutsatser i sak utan endast huruvida Utredaren metodiskt har
agerat utifran och tillimpat principerna i RUM® p4 ett korrekt siitt. Principerna foljer nedan:

a) Principerna om kontradiktionsrétt och partsinsyn.

b) Utredarens oberoende i relation till utredda parter och bestéllare.

c) En strikt rekvisitmodell ddr hdndelserna provas mot aktuell lagstiftnings kriterier for
vad som anses utgdra ndgon form av dvertradelse.

d) Resonemang om vilken bevisstyrka som har anvints i utredningen.

e) Formell granskning av sdvil bedomningar 1 sakfrdgan som analys av bakomliggande
paverkansfaktorer till en problematik.

Aterkallelse p.g.a. brister hos organisationen

Radet kan, utéver av vad som framgar ovan, dven aterkalla Utredarens Licens om den
organisation som Utredaren direkt eller indirekt utfor uppdrag &t utfor uppdrag at inte bedéms
leva upp till de hogt stdllda etikkraven som bor aligga en organisation som utfor utredningar.

I den bedomningen ska, utdver principerna som presenteras ovan, Radet vara fri i att géra en
sjalvstindig prévning av organisationens limplighet att genomfora utredningar enligt RUM®.

En Licens som aterkallas pa grund av sidana omstdndigheter ska kunna édtervinnas for det fall
Utredaren ldmnar och helt upphor att genomfora utredningar direkt eller indirekt for den
aktuella organisationen.
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Rédet kan pé begiran, och utifran ersittning fran aktuell prislista, genomfora en omprévning
av sitt beslut. Radets beslut kan dock inte 6verklagas.

9.  Betalningsvillkor for Ridets provning

Radets provning enligt avsnitt 8 betalas av den som anséker om provning. Avgiften for
provningen beslutas av Licensgivaren eller den som Licensgivaren har uppdragit att avgora
frdgan i1 dennes stélle.

10. Den ideella ratten

Licenstagaren far inte gora RUM® tillgiingligt for Licenstagarens kollegor, organisation,
kunder, anhdriga eller allmédnheten i stort i sddan form eller i sddant sammanhang som &r
kréankande for upphovsménnen. Licenstagaren har skyldighet att ange upphovsménnen i den
omfattning och pa det sétt god sed kréver i enlighet med upphovsrittslagen s som lagen ér
utformad frédn tid till annan. Sarskilda skyldigheter for Licenstagaren vad géller att ange
upphovsménnen kan framgé av Sérskilda villkor.

11. Ansvar

Varken Licensgivaren eller upphovsménnen ar under nagra som helst omstédndigheter ansvarig
for de utredningar och/eller de utredningsrapporter som Licenstagaren presterar.

Licensgivaren eller upphovsménnen dr med andra ord inte, under nagra forhallanden,
ansvariga for att ersétta eller pa annat sitt svara for nagra, vare sig direkta eller indirekta,
skador som Licenstagaren endera orsakar eller asamkats genom sitt arbete eller som pa nagot
annat sitt kan anses hdanforbara till sagda arbete.

12. Forandring av villkor

Licensgivaren har ritt att gora dndringar i dessa Allménna Villkor och i de Sérskilda
Villkoren. Villkorsédndring ska tillsammans med uppgift om tidpunkt for d&ndringens
ikrafttridande aviseras senast en ménad innan fordndringen trader i kraft. Villkorsédndringar
aviseras pa saddant sitt som Licensgivaren beslutar fran tid till annan.

13. Overlatelse

Licenstagaren har inte rétt att overlata eller upplata Licensen till annan utan Licensgivarens
uttryckliga skriftliga medgivande.
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14. Personuppgifter

Som framgétt ovan kommer Licensgivaren, eller den som Licensgivaren dverlater ansvaret
till, att behandla Licenstagares personuppgifter. All behandling av personuppgifter sker i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Licensgivaren, eller den som Licensgivaren
overléter ansvaret till, r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som
kan komma att samlas in och behandlas med anledning av Licensbeslutet.

Licenstagares personuppgifter kommer att behandlas for att fullgéra och administrera
Licensen och Licensbeslutet. Licensgivaren, eller den som Licensgivaren dverlater ansvaret
till, kan komma att behandla personuppgifter om det dr nodvandigt for att f6lja géllande lagar
och forordningar, efterkomma begéran eller foreldggande fran tillsynsmyndighet eller domstol
eller for att skydda eller forsvara Licensgivarens och/eller upphovsminnens, eller den som
Licensgivaren/upphovsménnen overldter ansvaret till, rattigheter, egendom eller intressen.

Personuppgifter sparas endast sé lange det dr nddvéandigt med hénsyn till &ndamélet med
behandlingen.

En registrerad kan nir som helst begéra réttelse/radering av personuppgifter som &r felaktiga,
ofullsténdiga eller missvisande. En registrerad har ocksa ritt till dataportabilitet. Vidare har en
registrerad rétt att begéra ett registerutdrag pa vilka personuppgifter som finns registrerade.

Fragor om behandling av personuppgifter kan stéllas till Johan Edwardsson.
Dataskyddsombud nas pa info@humanheart.se. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan
goras till Integritetsskyddsmyndigheten.

15. Tillimplig lag och tvist

Licenstagaren har alltid rétt att patala for Licensgivaren om Licenstagaren anser att det har
uppstétt fel eller att Licensgivaren har hanterat ndgonting felaktigt. Licensgivaren kommer att
hantera klagomal i enlighet med Licensgivarens vid var tid géllande klagoméalsrutin.

Andra typer av tvister som uppstar i anledning av licensvillkoren ska i forsta hand 16sas
genom forhandlingar mellan parterna. For det fall att en 16sning pé tvisten inte kan nas genom
forhandlingar ska tvisten slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av SCC
Skiljedomsinstitut (SCC) enligt Regler for Forenklat skiljeférfarande for SCC
Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets séte ska vara Falun. Spréket for forfarandet ska vara
svenska. Svensk lag ska tilldmpas pa tvisten.



