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Utredningar under 2021

OBS! Detta material far inte kopieras eller anvdndas utan Human&hearts
skriftliga godkannande)

Human&heart ar ett valkant svenskt féretag som arbetar inom fyra olika affarsgrenar. Tva av
affarsgrenarna, Investigations & “whistleblowing”, har utredningar som bas. Fér 2021 har
Human&heart sammanstallt utredningar inom affarsomradet ”Investigations” med sarskilt fokus pa
utredningar som ror arbetsmiljoutredningar om krankande sarbehandling samt utredningar om
trakasserier (inkl sexuella trakasserier) utifran diskrimineringslagens regelverk. | denna rapport
presenteras endast resultaten for nyss namnda utredningar.

Utredningarna omfattar konkreta anmalda handelser som ska bedémas och besvaras enligt nedan;

1. Har personen/personerna blivit utsatta fér krdnkande sdrbehandling eller trakasserier?
2. Vilka orsaker kan antas ligga till grund fér att problematiken har kunnat uppst&??
3. Rekommendationer pa férebyggande &tgirder utifrdn AFS 2015:4. 2

Arbetsmiljolagstiftningen, inklusive  Arbetsmiljoverkets foreskrifter avseende  krankande
sarbehandling, har inte karaktar av traditionell lagstiftning pa sa satt att den anger vad som ar tillatna
respektive otilldtna handlingar. | stdllet har arbetsmiljolagstiftningen, inklusive dess vidhangande
foreskrifter, ett preventivt och framatblickande férhallningssatt, vilket syftar till att forma arbetsgivare
att ta ansvar for att ordna en god arbetsmiljé och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska
och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Mot den bakgrunden blir bedémningarna i den héar typen av
fragor —som i mangt och mycket blir varderingar av mellanmanskliga interaktioner - &n mer lagda 6ver
"en flytande skala” an vad juridiska fragestéllningar, och svar, normalt sett blir.

Viktigt att notera ar att AFS 2015:4 har definierat krdnkande sarbehandling som “handlingar som riktas
mot en eller flera arbetstagare pa ett krdnkande satt och som kan leda till ohélsa eller att arbetstagarna
stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Arbetsmiljéverket har i syfte att konkretisera foreskriftens
definition ytterligare angett att signaler och tecken pa krankande sdrbehandling kan vara exempelvis
samarbetssvarigheter, personkonflikter, sokande efter syndabockar, ett arbetsklimat som praglas av
tryckt stamning, en jargong eller skamt som inte alla 4r bekvdima med, hog sjukfranvaro och hog
personalomsattning.

! Denna del redovisas i delrapport B.
2 Denna del redovisas i delrapport C.
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For det fall att en anmald handelse utspelat sig i tiden innan den 31 mars 2016 ska denna bedémas
mot den foreskrift som da var géllande; AFS 1993:17. Enligt den foreskriften definierades krdankande
sarbehandling som ”aterkommande klandervarda eller negativt praglade handlingar som riktas mot
enskilda arbetstagare pa ett krdnkande satt och kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap”. Det foreligger saledes en viss skillnad mellan de tva foreskrifternas syn pa begreppet
krankande sarbehandling som sadant. Det tydligaste skillnaden &r att i den tidigare gallande
foreskriften kravdes det aterkommande klandervarda handlingar, vilket nu inte langre géller (det kan
alltsa nu handla om enstaka handlingar). Dartill giller numer rekvisitet ”leda till ohélsa” som ett
alternativ till att "stallas utanfor arbetsplatsens gemenskap”.

En fraga att stalla sig i detta sammanhang ar dven vad som inte anses vara krdankande sarbehandling i
arbetsmiljolagstiftningens hanseende. Det kan da konstateras att det ar viktigt att gora skillnad mellan
handlingar som att 3 ena sidan de facto gor att nagon bli sarbehandlad pa ett krankande sétt, och a
andra sidan foreteelsen att nagon kdnner sig krankt. Dessa tva situationer behover inte nédvandigtvis
sammanfalla, men de kan givetvis gora det.

Exempelvis kan ett granssattande ingripande fran en kollega eller chef upplevas som krdankande av den
som blir begransad i sitt handlingsutrymme, men handlingen som sadan behover inte for den skull
dven vara ett uttryck for krankande sarbehandling i foreskrifternas mening. Konflikter medarbetare
emellan av olika slag och kaliber kan ocksa vara en kalla till en upplevelse av att bli utsatt for
krankningar i arbetet. Konflikter kan ha sitt ursprung i manga olika faktorer, sasom olika uppfattningar
om hur arbetsuppgifter ska skotas, olika forvantningar pa prestation och att kommunikationen
parterna emellan inte fungerar tillfredsstallande. Det &dr darfor viktigt att bedéma huruvida papekade
handlingar och beteenden ar krdankande till sin natur, d.v.s. om dessa syftar till att férminska och trycka
ner en annan person, eller om syftet bakom agerandet kan forklaras av rationella, godtagbara och
sakliga skal.

Arbetsmiljoverket har vidare valt att ha med begreppet “sdrbehandling” i begreppet som sadant. Detta
innebar att den utsatta personen eller personerna ska ha blivit behandlad/behandlade pa ett annat
satt an andra personer skulle ha blivit i ett givet ss mmanhang pa ett satt som det inte finns nagon
rimlig orsak eller forklaring till. Arbetsmiljoverket har fortydligat att sarbehandling innebar att bli
behandlad annorlunda dn andra pa ett obegripligt och orattvist satt och att riskera att hamna utanfor
arbetsplatsens gemenskap.

| utredningarna genomfors arbetet enligt en metod som personalvetare Richard Martensson och
advokat Cecilia Malm har utvecklat sarskilt for att utreda krankande sirbehandling inom arbetslivet?.

Metoden kallas Rattssdker utredningsmetodik i arbetslivet, och férkortas “"RUM”. Utredningen vilar pa
liknande grundprinciper som den norska faktaundersokningsmetodiken men RUM®* &r anpassad for
den svenska lagstiftningen och analyserar ocksa de bakomliggande orsakerna till hdndelserna liksom
staller hogre krav pa bevisstyrka i fragan som handlar om att kunna styrka den eventuella krdnkningen
eller trakasserierna.

Utredningen vilar pa foljande principer:

e Opartisk process genomford av neutrala, oberoende utredare.

3 Se mer i Martensson, R. & Malm, C. (2019). “Krénkande sérbehandling — réittssiker utredningsmetodik i
arbetslivet”. Studentlitteratur: Lund.

4 RUM® &r en varumirkesskyddad utredningsmetodik for utredningar i arbetslivet. Grundprinciperna fér RUM®
ar att utredningen ska vara rattvis och rattssaker.
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e Strikt konfidentialitet (forutsatt att det inte foreligger laglig tvingande skyldighet for Utredarna
att delge extern part information) men rapporten kan komma att utgéra en offentlig handling
i det allmdnna och det &r upp till bestédllaren (arbetsgivaren) hur den Vvill
kommunicera/anvanda rapporten.

e Transparens inat for parterna i drendet. Det medfor att alla parter har ratt att ta del av all
information innan utredningen slutfors (sa kallad delgivning).

e Ratt till kontradiktion, dvs. ratten att besvara alla pastaenden som riktas mot en.

e Anonyma uppgifter accepteras inte, vilket innebar att alla involverade personer behover sta
for det de havdar.

e Samtliga intervjuer dokumenteras i referat, vilket intervjupersonen ska kontrollera och signera
efter intervjun.

e En strikt rekvisitmodell® dir handelserna prévas mot arbetsmiljoféreskriftens kriterier fér vad
som anses utgora krankande sarbehandling. Forst vid en heltdckande bedémning av samtliga
rekvisit kan det utredas huruvida handlingen ar att betrakta som krankande sarbehandling
eller inte. Dartill maste ocksa bevisningen for den anmélda handelsen som sadan na upp till
beviskravet ”styrkt” vilket ar ett relativt hogt stallt beviskrav. Om fragestallningen avser
handelser som ska provas mot diskrimineringslagen foljer bedémningarna strikt mot de
rekvisit som foreligger i diskrimineringslagen.

e En orsaksanalys av vad som kan antas ligga till grund for situationen som féranlett anmalan
om krankande sarbehandling och/eller trakasserier. | denna del analyseras de bakomliggande
orsakerna till att problematiken har kunnat uppsta. Dessa orsaker anses i denna utredning
utredda nér det vid en helhetsbedomning av samtliga omsténdigheter framstar som mer
antagligt att de presenterade orsakerna foreligger, an att sa inte ar fallet.

| stora drag genomfors en undersdkning enligt foljande:

e Uppdragsdialog med bestéllare

e Intervju med anmaélaren/anmaélarna

e Intervju med den utpekade/de utpekade

e Intervjuer med eventuella vittnen

e Inhdamtande av 6vriga fakta utifran dokumentation etcetera
e Eventuella repliker enligt kontradiktionsprincipen
Slutdelgivning av materialet

Beddmning och férfattande av rapport
Sakgranskning

Aterkoppling till bestallaren/uppdragsgivaren

e Aterkoppling till inblandade

Det finns inga formella krav pa att delta i utredningen. Daremot ska anstéllda i en organisation enligt
arbetsmiljolagen medverka till en god arbetsmiljo.

Utredningen kommer att resultera i nagon av foljande slutsatser;

5 For att avgdra om ndgot ir krinkande ska forst handlingen kunna styrkas. For detta krévs att handlingen som
sadan utifran omstandigheterna i drendet kan anses styrkta vilket ar ett relativt hogt stallt beviskrav.
(Martensson & Malm, 2019, s. 106-113). Darefter ska rekvisiten for krankande sarbehandling i 6vrigt vara
uppfyllda for att en handling ska anses vara krankande (Martensson & Malm, s. 113-115).
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e Utredarna kommer fram till att krdnkande sarbehandling och/eller trakasserier har
forekommit.

e Utredarna kommer fram till att krdnkande sirbehandling och/eller trakasserier inte har
forekommit, men att den anmalda handelsen innebar en 6vertradelse av arbetsgivarens regler
och/eller annan lagstiftning vilket drabbat nagon/nagra arbetstagare pa ett negativt satt.

e Utredarna kommer fram till att den anmalda handelsen varken utgor krankande sarbehandling
och/eller trakasserier eller ndgon annan sarskild 6vertridelse.

Darutover innefattar utredningen en analys av vilka orsaker som kan ligga till grund for det intraffade,
oaktad om den anmaélda hindelsen anses utgora krankande sarbehandling och/eller trakasserier eller
inte.

Parterna har infor intervjuerna med Utredarna tagit del av information om utredningsmetodiken.

Arbetsmiljolagstiftningen syftar till att motverka ohédlsa och verka for en god arbetsmiljo pa
arbetsplatsen. Utredningen har i enlighet med arbetsmiljolagstiftningen samma syfte, namligen att
utgora ett medel for att forebygga och motverka ohédlsa och mdjliggdra en god arbetsmiljo inom den
granskade arbetsplatsen. For att na det syftet fokuserar utredningen forst pa att, pa ett neutralt och
objektivt satt, bedéma huruvida krankande sarbehandling och/eller diskriminering har forekommit och
i sadant fall i vilken form och dignitet. Genom att fa sadana omstandigheter klarlagda kan arbetsgivaren
vidta atgarder for att sdkerstalla halsa och god arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

| utredningsuppdraget ingar ocksa att utifran 9 § AFS 2001:1 Iamna en bedémning av vilka orsaker som
kan ligga till grund fér den/de anmilda hdndelsen/hdndelserna, och detta oavsett om de ar att
betrakta som krankande sirbehandling och/eller diskriminering eller inte.

Begreppet krdnkande sdrbehandling definieras som ndmnts ovan enligt foreskriften om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) som:

"Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krdnkande sdtt och som
kan leda till ohdlsa eller att dessa stdlls utanfér arbetsplatsens gemenskap.”

Det ar mot den definitionen som en anmalan kommer att bedémas for att underséka om den anses
utgora krankande sarbehandling. For handelser som eventuellt har intraffat fére den 31 mars 2016
kommer bedémningen i stallet att goras i enlighet med den tidigare gallande foreskriften AFS 1993:17.

| de handelser som det kan vara aktuellt analyseras aven huruvida handelsen kan ha inslag av
trakasserier eller sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen. Av diskrimineringslagen foljer att
arbetsgivare som far kinnedom om att nagon arbetstagare anser sig i samband med arbetet ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av nagon som utfér arbete eller fullgoér praktik hos
arbetsgivare ar arbetsgivaren skyldig att utreda omstandigheterna kring detta och dven vidta atgarder
for att forhindra trakasserier i framtiden.

Med trakasserier enligt diskrimineringslagen avses ett upptradande som kranker nagons vardighet och
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

Med sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen avses ett upptradande av sexuell natur som
kréanker nagons vardighet.

©Humang&heart HR AB, orgnr 559122-1410



5 (8)

Det &r viktigt att vara medveten om att utredningen inte pa nagot satt kan jamstéllas med ett
domstolsférfarande eller motsvarande, vilket &r viktigt att halla i minnet nar begrepp som ”styrkt”,
"visat” och "inte styrkt” eller ”inte visat” anvands i denna utredningsrapport. Nar det i denna utredning
konstateras att ett visst forhallande ar exempelvis “styrkt” behéver sadledes inte det dven innebéra
styrkt i strikt juridisk mening (dvs. genom en domstolsprévning) utan innebar att forhallandet ar styrkt
utifran de premisser som anges i utredningsmetodiken.

Eftersom utredningen bygger pa en frivillig medverkan fran samtliga involverade parter och att ingen
av de horda parterna har avlagt nagon typ av sanningsférsakran eller motsvarande kan det sjalvfallet
finnas brister i utredningsmaterialet som gor att det finns risk for att de anmalda handelserna inte
blivit fullstandigt utredda, och att bedémningarna av desamma darmed inte heller ar fullstandigt
underbyggda. A andra sidan ar det nast intill en omdjlighet (dven i regelritta rattsprocesser) att i
efterhand filtrera ut en absolut sanning avseende ett handelseforlopp, sarskilt da ett sadant utreds
genom vittnesmalen fran mer eller mindre involverade parter, samtliga med ett eget unikt perspektiv
och en egen upplevelse av handelsen. For den har typen av utredningar kring misstankt krankande
sarbehandling anser dock Utredarna att metodiken och begreppsanvandningen fyller sin funktion pa
ett tillfredsstdllande satt.

Utredningen har att bedéma om krankande sarbehandling har férekommit. | den bedémningen ska
stallning tas till om handlingen som laggs nagon till last kan styrkas (1), om handlingen i sadant fall &ar
att betrakta som krdankande (2), om handlingen kan innebara risk for att personen som i sadant fall har
utsatts for en krdnkande handling kan drabbas av ohidlsa eller stdllas utanfér arbetsplatsens
gemenskap (3), om personen har sdrbehandlats i relation till andra (4)°. Darutéver behéver personen
som utfoér den krankande handlingen ha, eller borde ha haft, insikt i att handlingen som sadan skulle
komma att uppfattas som krankande (5). Aven om samtliga dessa fem rekvisit ar uppfyllda maste ocksa
fragan stallas om det trots allt forelegat nagot forsvarligt skal till att personen har agerat som hen har
gjort (6). Forst om fragan pa det senare rekvisitet ar ett nekande svar kan en krédnkande handling anses
ha férelegat. Slutligen ska ocksa en sammanvagd bedémning goras av samtliga anmalda handelser for
att utrona om handelserna, for det fall handelserna var och en for sig inte har varit krankande,
sammanvagt kan utgéra en form av krankande sirbehandling (7).

Av forarbetena till lagstiftningen framgar sammanfattningsvis féljande om sexuella trakasserier;

bestammelsen om sexuella trakasserier ar uppbyggd kring uttrycken missgynnande, o6nskat, insikt
och av sexuell natur. Handlingen eller bemo6tandet ska medféra missgynnande i form av skada eller
obehag pa ett sadant satt att det kranker den utsattas vardighet. Handlandet eller beteendet ska
vara oonskat och den som trakasserar maste ha insikt om att hens beteende kranker nagon.
Beddmningen av om agerandet ar odnskat och krdnkande ska goras utifran den utsattes upplevelse.
Den som trakasserar maste ha insikt om att hens beteende krénker pa ett satt som kan utgora
diskriminering. Den trakasserade bor gora klart for den som trakasserar att beteendet upplevs som
krankande. Upptrdadanden av sexuell natur kan vara verbalt, icke-verbalt eller fysiskt. Som exempel

51 denna del ska sidrbehandlingsrekvisitet goras utifran dels den aktuella arbetsplatsen men ocksa utifran vad
en fiktiv person pa arbetsmarknaden ska behova tala.

7 Rekvisiten finns presenterade i Martensson & Malm. (2019). “Krénkande sdrbehandling — réittssciker
utredningsmetodik i arbetslivet”. Lund: Studentlitteratur.
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pa upptradanden av sexuell natur anges ovdlkomna forslag, patryckningar om sexuell

samvaro eller oonskad beréring. Begreppet sexuella trakasserier inrymmer beteenden av manga
olika slag och olika grad av allvarlighet, alltifran trakasserande yttranden eller annat upptradande till
allvarligare integritetskrankningar.

Vad géller 6vriga trakasserier ska det vara fraga om krankande handlingar som har koppling till nagon
av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell ldggning och alder.

For att vara fraga om styrkta handlingar ska bevisstyrkekravet na upp till nivan styrkt vilket ar ett
relativt hogt stallt beviskrav. Det ar ett metodologiskt krav inom ramen fér RUM och i den praxis som
finns rérande trakasserier och sexuella trakasserier behéver bevisstyrkekraven uppna nivan styrkt.

Vad galler forutredningar racker det med att det dr antagbart att en krénkning eller trakassering har
intraffat for att utredarna ska rekommendera att forutredningen 6vergar till en fullskalig utredning.
Noterbart i detta sammanhang ar att bevisningen for att rekommendera en fullskalig utredning ar
densamma som en styrkt konkret handling inom ramen foér den norska
faktaundersokningsmetodiken.

| denna lista presenteras inte alla utredningar utan enbart de utredningar som har varit tillgdngliga
for utredningen. Utredningarna har startat tidigast i januari 2021 och avslutats senast i januari 2022.
Darutover presenteras endast utredningar som ror krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier. Dar det star bade krankande sarbehandling, trakasserier (inkl sexuella
trakasserier) har utredningsfragan varit dubbel. Det har varit fraga om olika situationer i utredningen
dar nagra situationer har prévats mot diskrimineringslagen och fragan om trakasserier eller sexuella
trakasserier medan andra situationer har bedémts gentemot AFS 2015:4 om krankande
sarbehandling.

Vad Antal
Krdankande sarbehandling 46
Trakasserier (inkl sexuella trakasserier) 5

Krdankande sarbehandling och trakasserier (inkl | 24
sexuella trakasserier)
Ovriga utredningsfragor 10

85 utredningar

8 Alla utredningar ar inte berérda. Det beror pd att utredningarna saknas i registret eller att utredningar med
utredningsnummer har avbrutits.
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Krankande sarbehandling

Styrkt krankning Ej styrkt krdnkning Anmadlaren far kritik (kan vara
utredningar dar krankning
bade styrkts och ej styrkts

15 31 15
32% 68% 32%
Kommentar

Det ar noterbart att den anmalande parten far kritik i 32% av utredningarna. Detta pekar mot att
krankningsfragan ar komplex och vikten av att géra en helhetsanalys vid utredningarna. Att enbart
fokusera pa att en anmaélares eventuella anmalda situationer utgér en kréankning riskerar att ge fel
analys da en krankning fran en arbetsledare ofta kan vara ett resultat av en for stark atgard fran
arbetsgivaren som ett resultat av langre tids misskétsamhet fran anmaélaren.

Trakasserier (inkl sexuella trakasserier)

Styrkt trakassering Ej styrkt trakassering Anmadlaren far kritik (kan vara
utredningar dar trakasserier
bade styrkts och ej styrkts

2 3 0
40% 60% 0%
Kommentar

Gruppen utredningar som enbart handlar om trakasserier eller sexuella trakasserier ar en for liten
grupp for att dra nagra storre slutsatser av. Dock &r det intressant att notera att anmalaren inte far
kritik i ndgon av utredningarna.

Krankning och trakasserier (inkl sexuella trakasserier)

Styrkt krankning och/eller Ej styrkt krdnkning och/eller Anmalaren far kritik (kan vara
trakassering trakassering utredningar dar krankning
och/eller trakasserier bade
styrkts och ej styrkts

10 14 6
42% 58% 25%
Kommentar

Det ar noterbart att den anmalande parten far kritik i 25% av utredningarna. Precis som i utredningar
enbart rérande krankande sarbehandling pekar detta mot att krdnkningsfragan ar komplex och
vikten av att gora en helhetsanalys vid utredningarna. Att enbart fokusera pa att en anmalares
eventuella anmaélda situationer utgor en krankning riskerar att ge fel analys da en krénkning fran en
arbetsledare ofta kan vara ett resultat av en for stark atgard fran arbetsgivaren som ett resultat av
langre tids misskotsamhet fran anmalaren. Att den procentuella delen rérande kritik mot anmaélaren
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ar nagot lagre har kan troligen forklaras av att utredningarna till mindre eller stérre del ocksa handlar
om trakasserier (inkl sexuella trakasserier).

Forutredningar

Antal férutredningar 31

Antal rekommenderade att ga vidare till 26 (84%)
fullskalig utredning
% av hdndelserna som rekommenderas att ga | Cirka 75%
vidare i de utredningar som rekommenderas
fullskalig utredning

Kommentar

En relativt stor andel av férutredningarna gar vidare till fullskalig utredning. Samtidigt sorteras 25%
av de anmalda situationerna bort genom forutredningarna. | dessa fall har utredarna bedémt att
situationen inte kan utgora en krankning eller trakassering ens om situationen kan bevisas.

Materialet ar bolagets interna material. Det innebar att det finns bias nar egna utredningar
analyseras. Mot den bakgrunden ska resultaten ocksa beaktas. Dock kan redovisningen anda ha visst
varde for utredare och bestallare av utredningar. Human&heart gor sjalva bedémningen att det ar av
betydande vikt att félja noggranna rekvisit for utredningarna samt att ha robusta bevisstyrkekrav.
Anmalaren har en paverkan pa en betydande andel av krankningsutredningarna och det ar
problematiskt att da satta for laga bevisstyrkekrav eftersom att en styrkt situation kan generera helt
felaktiga slutsatser och riskera att férvarra en konflikt eller situation.

For 2022 kan det vara av vikt for Human&heart att sarskilt beakta férutredningarna och gora en
oversyn huruvida forutredningarna kan bli 4n mer effektiva. Sannolikt borde flera férutredningar
kunna stanna vid just en forutredning mot bakgrund av resultaten som presenteras for de fullskaliga
utredningarna. A andra sidan kan en fullskalig utredning i manga avseenden vara av betydelse savil
for anmalande som for anmald part och for bestallaren. Sarskilt eftersom de fullskaliga utredningarna
i var statistik visar att det inte ar sa sjalvklart att avgéra vem som ér offer eller forévare.

Statistiken kan inte avsl6ja eller identifiera vare sig enskilda personuppgifter eller organisationer.

Falun den 14 april 2022

Human&heart
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